OFERTA MEDIA NO LIMIT

Pytanie:
Nasza oferta abonamentowa nie ma charakteru powszechnego. Oferowane ustugi abonamentowe

mozemy udostepnia¢ jedynie cztonkom wybranych najwigkszych zwigzkow zawodowych
1 stowarzyszen.

Jezeli jeste$ cztonkiem GRUPY UPOWAZNIONE]J skontaktuj si¢ z nami.

Po przestaniu skanu lub zdjecia dokumentu potwierdzajacego cztonkostwo w okreslonej grupie
bedziesz mogla/moégt zamowi¢ u nas na warunkach promocyjnych ustugi abonamentowe.
Wystarczy, ze wyslesz do nas zaswiadczenie (przykladowy wzor sg opracowane).

Pytanie:

Hasto dostepu jest potrzebne do zlozenia zamdwienia za posrednictwem naszej strony internetowe;:
www.medianolimit.pl

Jezeli nie posiadasz hasta dostgpu skontaktuj si¢ z nami. Poprosimy Ci¢ o przestanie skanu lub
zdjecia dokumentu potwierdzajacego przynalezno$é do GRUPY UPOWAZNIONE]J.

Pytanie:

W kazdej chwili z naszej strony internetowej mozesz pobra¢ aktualny wzor Umowy uzyczenia kart
sim. Jezeli masz jakie$ watpliwos$ci, czego$ nie rozumiesz skontaktuj si¢ z nami. Na wszystkie
pytania chetnie odpowiemy.

Pytanie:

Udostepniamy karty 1 ustugi najwickszego operatora w Polsce (Orange Polska S. A.). Nasze karty
korzystajg z wszystkich nadajnikow firmy Orange oraz z nadajnikow innych operatorow (z ktorymi
Orange podpisat umowy). Zgodnie z niezaleznymi badaniami aktualnie w Polsce najwieksza ilos¢
nadajnikdéw posiadajg firmy Orange i T-Mobile.

Pytanie:

Kazda Umowa jest zawierana na Okres Promocyjny, czyli na czas okreslony dwunastu miesiecy.
Przed uptywem pierwszego Okresu Promocyjnego mozesz przedluzy¢ na warunkach
promocyjnych Umowe o kolejny okres 12 miesiecy. Wystarczy wysta¢ na adres e-mail:
biuro@medianolimit.pl zamdéwienie potwierdzajace wolg kontynuowania Umowy przez kolejny
Okres Promocyjny 12 miesigcy. Kazda Umowa moze by¢ przedluzana wielokrotnie. Formularz
zamoOwienia — przedtuzenie Umowy o kolejny Okres Promocyjny mozesz roéwniez pobraé, wypehnié
1 wysta¢ bezposrednio z naszej strony internetowej www.medianolimit.pl

Pytanie:

Oczywiscie, jako Konsument, masz prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14
dni od jej podpisania, poprzez ztozZenie pisemnego o$§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W
przypadku Umowy zawartej w naszej siedzibie lub biurze obstugi klienta prawo do odstgpienia nie
przystuguje. Wzor O$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ mozesz pobrac,
wypetni¢ 1 wystac¢ bezposrednio z naszej strony internetowe;j

Pytanie:

Mozesz rozwigza¢ Umowe przed uptywem Okresu Promocyjnego w catosci lub w czg$ci dotyczacej
okreslonych numeréw abonenckich. Musisz jednak pamigtac, ze w takim wypadku bedziesz
zobowigzany zwrdci¢ nam warto$¢ przyznanej przez Operatora ulgi, zgodnie z postanowieniami
paragrafu 8 Umowy uzyczenia karty sim. Za rozwigzanie Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych przed koncem Okresu Promocyjnego Operator obcigzy nas karg a my zgodnie z
Umowa Ciebie.
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Pytanie:
Zapraszamy do naszego Biura Obstugi Klienta: 37-100 Lancut, ul. Bema 2 (I pi¢tro w obiekcie

,JUST Fit”). BOK czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 16.00 (nr tel. 573 449 449
lub 573 449 447 lub 573 449 448).

W przypadku potrzeby zgloszenia tematow nie cierpigcych zwtoki (awarie, zgubienie lub
zablokowanie karty, itp.) prosimy o kontakt telefoniczny lub za posrednictwem e-mail:
biuro@medianolimit.pl od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 — 20.00

Pytanie:

Oczywiscie, w Formularzu zamowienia wskazujesz w jaki sposob i1 gdzie Umowa ma by¢ zawarta.
W przypadku zawierania Umowy na odleglos$¢ (nie w naszym biurze lub siedzibie) ponosisz oplate
dodatkowa w wysokosci 23 zI brutto, naliczang za przestanie i zawarcie Umowy we wskazanym
miejscu zamieszkania lub pobytu. Podpisanie dwéch egzemplarzy Umowy 1 wydanie zamdwionych
Kart Sim nastepuje po okazaniu dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego) w obecnosci
kuriera (konieczna obecnos$¢ osoby zamawiajacej karty). Jeden dostarczony przez kuriera,
wczesniej podpisany przez nas egzemplarz Umowy zatrzymujesz, drugi egzemplarz Umowy
podpisany przez Ciebie kurier zabiera i dostarcza do nas. Przedtuzenie Umowy w zakresie tych
samych numerdw abonenckich, nie wymaga zawierania nowej pisemnej Umowy. W zwigzku z
powyzszym optata dodatkowa 23 zl jest naliczana i pobierana od Ciebie tylko raz (przed zawarciem
na odlegtos$¢ pierwszej Umowy). Formularz zaméwienia — zawarcie pierwsze] Umowy mozesz
pobra¢, wypehic 1 wysla¢ bezposrednio z naszej strony internetowej. Dodatkowa kwota 23 zt jest
pobierana za ushuge zawarcia umowy na odleglos$¢ z potwierdzeniem tozsamosci przez kuriera (nie
ma znaczenia ilo§¢ zamawianych kart, taka sama optata (23 zt) przy odbiorze 1 jak i 10 kart.

Pytanie:
Spokojnie, Kurier powinien podja¢ co najmniej dwie proby doreczenia przesyiki. Jezeli w
Formularzu zaméwienia podasz nam swdj numer telefonu kontaktowego 1 wyrazisz zgod¢ na jego

przetwarzanie, kurier przed dor¢czeniem przesyltki lub w przypadku niezastania adresata zadzwoni
do Ciebie.

Pytanie:

Przedhuzenie Umowy o kolejny Okres Promocyjny (12 miesi¢cy) moze nastgpi¢ w Biurze Obstugi
Klienta lub siedzibie Media No Limit lub za posrednictwem elektronicznych §rodkéw komunikacji.
Formularz zamowienia — przedtuzenie Umowy o kolejny Okres Promocyjny mozesz pobrac,
wypehic¢ 1 wysla¢ bezposrednio z naszej strony internetowej. Przedtuzenie umowy moze takze
nastapi¢ na podstawie wiadomosci e-mail wystanej na nasz adres: biuro@medianolimit.pl

Pytanie:

Plan Taryfowy mozna zmieni¢ dopiero po zakonczeniu 12 miesigcznego Okresu Promocyjnego.
Przedtuzajac Umowe o kolejny 12 miesieczny Okres Promocyjny wskazujesz dowolny, aktualnie
oferowany przez nas Plan Taryfowy. Prosimy zatem o rozwazenie biezacych 1 przysztych potrzeb.
Wybierajac Plan Taryfowy trzeba odpowiedzie¢ sobie na trzy pytania:

1.) Jaki potrzebuje miesigczny pakiet internetu LTE ?
2)) Czy potrzebuje Roamingu (czy karta ma by¢ aktywna takze poza granicami Polski) ?

3) Czy musz¢ mie¢ mozliwos¢ odblokowania ustug dodatkowo ptatnych (dotyczy w
szczegoOlnosci: potaczen miedzynarodowych, w roamingu do wszystkich krajow, transmisji
danych (Internet) w krajach UE, polaczen na platne numery infolinii) ?

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z zapisami §3 oraz §4 Umowy uzyczenia kart sim.

Pytanie:



Wystarczy wypetic¢ 1 wysta¢ ,,Formularz zaméwienia-zawarcie pierwszej Umowy” za
posrednictwem naszej strony internetowej www.medianolimit.pl Jezeli pierwszy raz korzystasz z
naszej oferty 1 masz jakie$ watpliwosci odwiedz nas lub skontaktuj si¢ wczes$niej z nami.

Pytanie: Po
otrzymaniu skanu za§wiadczenia z GRUPY UPOWAZNIONEJ oraz wypetnionego Formularza
zamoOwienia wysylamy na wskazany przez Ciebie adres e-mail wersje elektroniczna faktury. Po
zaksiggowaniu na naszym koncie wptaty wysytamy na wskazany adres podpisane 2 egzemplarze
Umowy wraz z zaméwionymi Kartami Sim. Umowa zostanie zawarta jesli okazesz kurierowi
dokument potwierdzajacy tozsamos¢ i ztozysz czytelne podpisy w odpowiednich miejscach
zaznaczonych na Umowie. Jezeli weze$niej nie wyrazisz zgody na przetwarzanie Twojego adresu
zamieszkania oraz adresu e-mail nie bedziemy mogli podpisa¢ Umowy na odlegtos¢. Jezeli nie
wyrazisz zgody na przetwarzanie Twojego numeru telefonu, kurier dostarczajacy egzemplarze
Umowy 1/lub Karty Sim nie zadzwoni do Ciebie wcze$niej celem potwierdzenia godziny i miejsca
doreczenia.

Pytanie:

Jezeli Umowe podpiszesz w naszym biurze lub siedzibie i uregulujesz naleznos¢ gotowka
otrzymasz kart¢ sim z nowym numerem, ktory bedzie aktywny od razu lub w przeciagu 24 godzin.
Jezeli zawierasz Umowg na odleglo$¢ to Umowe z aktywng Kartg Sim wysytamy niezwlocznie po
zaksiggowaniu nalezno$ci na naszym koncie. Kurier wyda zaméwiong aktywna kartg sim po
podpisaniu Umowy.

ZACHOWANIE POSIADANEGO NUMERU KLIENTA

Pytanie:

Mozesz przenie$¢ do nas i zachowac posiadany numer abonencki. Musisz wypetni¢, podpisac i
wysta¢ do nas ,,O$wiadczenie migracja — zachowanie posiadanego numeru”. Skan
wypetionego i podpisanego dokumentu mozesz wystaé na nasz adres e-mail:
biuro@medianolimit.pl O$wiadczenie mozna rowniez wysta¢ w formie zdjgcia (MMS) na numer
tel. 573 449 449 lub ztozy¢ osobiscie w naszym biurze lub wysta¢ na adres korespondencyjny:
Media No Limit, 37-100 Lancut, ul. Bema 2. Wzor ,,O$§wiadczenia migracja-zachowanie
posiadanego numeru” (dokument PDF) mozna pobra¢ z naszej strony internetowe;j
www.medianolimit.pl

Realizacja zamOwienia z zachowaniem posiadanego numeru nast¢puje po otrzymaniu trzech
dokumentow:

1.) skanu/zdjecia zaswiadczenia (lub innego dokumentu potwierdzajacego przynaleznos¢ do
OSP)
2)) skanu lub zdj¢cia wypetnionego i czytelnie podpisanego ,,OSwiadczenia migracja-

zachowanie posiadanego numeru” (dokument musi by¢ czytelnie podpisany przez wlasciciela
numeru),

3) wypetnionego ,,Formularza zaméwienia-zawarcie pierwszej Umowy” (interaktywny
formularz mozna wypetni¢ i wysta¢ bezposrednio z naszej strony internetowe;j).

Uwaga: wczesniej musisz przenie$¢ swdj numer do sieci Orange na Kkarte prepaid (oferta na kartg
czyli na tzw. dotadowania). Szczegdtowe informacje ponize;j.

Pytanie:

Mozemy zachowywa¢ numery Klientow zarejestrowane na kartach prepaid w sieci Orange. Jezeli
aktualnie korzystasz z ustug innych operatoréw (Plus, Play, T-Mobile, itd.) musisz uda¢ si¢ do
najblizszego salonu Orange i ztozy¢ wniosek o przeniesienie numeru od innego operatora do sieci
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Orange na kartg typu prepaid (karta bez zobowigzan na tzw. doladowania). Na podstawie
udzielonego pelnomocnictwa pracownik salonu Orange wypowie Twoja umowe u innego
operatora z zachowaniem dotychczasowego numeru. W salonie Orange otrzymasz nowa (na razie
nieaktywng kart¢ sim prepaid). Po uptywie okresu wypowiedzenia stara karta (innego operatora)
przestanie dziata¢ (brak zasiggu). Oznacza to, ze nastgpito przeniesienie Twojego numeru na
nowg karte prepaid dzialajaca w sieci Orange. Wtedy nowa karte sim prepaid wkladasz do
telefonu 1 aktywujesz w sieci Orange poprzez jedno krotkie polaczenie. Wtedy mozesz wysta¢ do
nas wypetnione i podpisane dokumenty (,,Oswiadczenie migracja-zachowanie numeru” 1
,Formularz zamowienia” wybranego Planu Abonamentowego). Na wskazany przez Ciebie adres
e-mail otrzymasz wersje elektroniczng faktury z prosba o jej uregulowanie. Po zaksiggowaniu
nalezno$ci na naszym koncie wyslemy do Ciebie dwa egzemplarze Umowy wraz z naszg aktywna
kartg sim no limit. W terminie od 3 do 7 dni roboczych Twoj numer abonencki z karty prepaid
(otrzymanej w salonie Orange) przeniesie si¢ na karte media no limit (otrzymang od nas). Przez
caty okres przeniesienia (3-7 dni roboczych) mozesz korzysta¢ ze swojego numeru w ustudze
prepaid (po wczesniejszym doladowaniu karty prepaid). Sugerujemy nie dotadowywac karty
prepaid duzymi kwotami, poniewaz czas przeniesienia numeru z karty prepaid (wydanej w salonie
Orange) na naszg karte no limit moze by¢ krétszy niz 7 dni, wplacone i niewykorzystane $rodki
nie sg pozniej zwracane przez Orange. Przed dotadowaniem karty prepaid warto odwiedzi¢ strong
www.orange.pl 1 sprawdzi¢ czy operator nie oferuje w ramach okresowych akcji promocyjnych
dotadowan bezptatnych lub w cenie promocyjnej (czgsto mozna pobra¢ specjalne kody
promocyjne na dotadowania). Operacja przeniesienia numeru nie jest skomplikowana, w
rzeczywisto$ci musisz tylko raz odwiedzi¢ dowolny salon Orange. Potem sam decydujesz gdzie
mamy wysta¢ umowe z naszg kartg no limit. Kurier dostarczy 2 egz. umowy i naszg kart¢ no limit
pod wskazany adres. W obecnosci kuriera (po okazaniu dowodu osobistego) podpisujesz umowe i
kwitujesz odbidr naszej karty sim. Jeden podpisany egzemplarz umowy zachowujesz, drugi
egzemplarz zabiera kurier (sam nie musisz juz nic do nas odsytac).

Pytanie: Nie
ma takiej mozliwos$ci. Zachowujemy tylko numery, ktére zostaly przeniesione od innych
krajowych operatoréw na karte prepaid Orange (wniosek o zachowanie numeru przyjmujemy
w okresie do 30 dni liczac od dnia przeniesienia numeru z innej sieci na karte prepaid
Orange.

Pytanie:

Nie powinno si¢ samemu wypowiada¢ umowy u innego operatora. Trzeba udac si¢ bezposrednio do
najblizszego salonu Orange. Na podstawie udzielonego pelnomocnictwa pracownik Orange
wypowie Twoja umowe u innego operatora i przeniesie numer na karte prepaid dziatajacg w sieci
Orange. Przeniesienie numeru, ktory byt zarejestrowany u innego operatora na karcie prepaid trwa
tylko 1-2 dni. Przeniesienie numeru z umowy terminowej lub zawartej na czas nieokreslony
nastepuje za uprzednim jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia (musi uptyna¢ jeden petny cykl
rozliczeniowy). Jesli sam wypowiesz umowe u obecnego operatora mozesz straci¢ numer.

Pytanie:

Na nasze karty no limit mozemy przenosi¢ wszystkie numery Klientow zarejestrowane na kartach
prepaid w sieci Orange. Proces przenoszenia Twojego numeru na nasze konto, trwajacy od 3 do 7
dni roboczych, moze rozpocza¢ si¢ dopiero od chwili, kiedy Twdj numer zostanie przeniesiony z
innej sieci komorkowej na karte prepaid dziatajaca w sieci Orange. Po przeniesieniu numeru Twoja
stara karta (z innej sieci) przestanie dziata¢, wtedy otrzymang w salonie Orange nowa karte prepaid
musisz aktywowa¢é. Aktywacja polega na umieszczeniu nowej karty prepaid w telefonie



1 wykonaniu lub odebraniu jednego krotkiego potaczenia. Jezeli tego nie zrobisz czas uruchomienia
naszej ustugi wydhuzy sie.

KONFIGURACJA KART SIM

Pytanie:

W16z poprawnie naszg karte i skonfiguruj swéj telefon. Wejdz na strone

https://www.orange.pl/omnibook/konfiguracja-internetu-mms-i-sms-w-telefon-1# wybierz model
swojego telefonu (lub zblizony) i1 skonfiguruj go pod wymagania sieci Orange. Nawet jesli

wczesniej miate§ w telefonie inng kart¢ Orange moze wystapi¢ konieczno$¢ ponownej
konfiguracji urzadzenia (np. po kazdej aktualizacji systemu operacyjnego Android). Jezeli nadal
wystepuja problemy skontaktuj si¢ z nami.

Pytanie:

Dzieje si¢ tak zwykle kiedy uzytkownik naszej karty zacznie korzysta¢ z ustug dodatkowo ptatnych
(potaczenia miedzynarodowe, w roamingu do stref ptatnych, wiadomosci SMS na numery
stacjonarne, potaczenia na ptatne numery infolinii, ustugi elektroniczne Google, itp.). Jezeli
wczesniej nie optacites Limitu dodatkowego 1 probujesz korzysta¢ z ustug zablokowanych (nie
wliczonych w optate aktywacyjng i abonamentowg) z przyczyn technicznych nastapi czasowe
zablokowanie mozliwo$ci wysytania/odbierania wiadomosci MMS lub innych ustug
abonamentowych. Ponowne odblokowanie ustugi wymaga skontaktowania si¢ z nami.

Pytanie:

Dzigki takiej blokadzie mozemy pobra¢ z gory optate za wszystkie ustugi wliczone w optate
abonamentowg za caly Okres Promocyjny. Masz pewnos$¢, ze za wybrany Plan Taryfowy zaptacisz
tylko raz, $cisle okreslong cene. Nie zaskoczymy Ci¢ dodatkowymi optatami, dajemy na to pisemng
gwarancj¢. Niektore ustugi ptatne nie wliczone w oplate aktywacyjng i abonamentowa w
wybranych Planach Taryfowych mozna odblokowa¢ do wartosci wptaconego Limitu Dodatkowego.

Pytanie:

Na Twoj wniosek w wybranych Planach Taryfowych mozemy dokona¢ zdj¢cia blokady niektorych
dodatkowo ptatnych ustug do wartosci wptaconego z goéry Dodatkowego Limitu. Wartos¢
optaconego Dodatkowego Limitu kwotowego bedzie pomniejszana o koszt
wykonanych/odebranych ptatnych potaczen lub wystanych/odebranych ptatnych wiadomosci.
Whptacony Limit Dodatkowy niewykorzystany w okresie trzech kolejnych okresow rozliczeniowych
zostanie zwrocony nie pozniej niz do konca nastgpnego miesigcznego okresu rozliczeniowego.
Mozesz zawnioskowac o zaliczenie niewykorzystanej czgsci Limitu Dodatkowego na poczet
kolejnego trzy miesigcznego okresu odblokowania potaczen odptatnych. Odblokowanie ustug
ptatnych mozemy uzalezni¢ od wczesniejszego wptacenia kaucji pieni¢znej (do wartosci 30%
wnioskowanego Limitu Dodatkowego). Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z zapisami §4 Umowy
uzyczenia kart sim.

Pytanie:

Jezeli faktura nie zostanie optacona nie przygotujemy Umowy oraz nie wyslemy zaméwionych Kart
Sim. Przed dniem uregulowania faktury nie rozpoczniemy réwniez procesu migracji Twojego
numeru (przeniesienia numeru z karty prepaid). Dniem wplaty jest dzien zaksiggowania ptatnosci
na koncie MEDIA NO LIMIT. W dniu wystawienia faktury otrzymasz maila ze skanem faktury.
Pamigtaj nigdy nie prosimy o uregulowanie naleznosci przed wysylaniem wersji elektronicznej
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faktury lub dostarczeniem oryginatu faktury. Kazda faktura wskazuje precyzyjnie zamoéwione
ushugi, kwote do zaptaty i nasz numer konta bankowego. Jezeli w ciggu 5 dni (po uplywie terminu
ptatnosci) nie uregulujesz naleznosci sprobujemy sie z Tobg skontaktowaé. Po bezskutecznym
uplywie 10 dni roboczych (po terminie ptatnosci) Twoje zamowienie uznamy za anulowane.

Pytanie:

Jezeli w ciagu 5 dni (po terminie ptatnos$ci) nie oplacisz faktury sprobujemy si¢ z Toba
skontaktowac. Po bezskutecznym uptywie 10 dni roboczych (po terminie ptatnosci) nastapi
czasowe zawieszenie swiadczenia wszystkich ustug na numerze abonenckim (zablokowanie
numeru). Wznowienie §wiadczenia ustug nastapi niezwlocznie po zaksiggowaniu ptatnosci na
naszym koncie.

Pytanie:

Faktura za pierwszy Okres Promocyjny obejmuje wszystkie optaty naliczone z gory za czas
okreslony 12 miesiecy (oplata aktywacyjna, Optata Abonamentowa oraz oplata dodatkowa w
przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢). W przypadku zachowania numeru faktura zawiera
jeszcze optate za Cesje (zachowanie) numeru abonenckiego. Na Twoj wniosek do niektorych
planow taryfowych moze by¢ doliczona dodatkowa optata za Limit Dodatkowy, rozmowy
mig¢dzynarodowe, Internet za granicg.

Pytanie:

Faktura za przedtuzenie Umowy o kolejny Okres Promocyjny obejmuje wszystkie optaty naliczone
z gbry za czas okreslony kolejnych 12 miesiecy ( tylko Optata Abonamentowa). Jezeli zgodzisz si¢
na przetwarzanie Twojego adresu e-mail nie ponosisz juz dodatkowej optaty za przedtuzenie
Umowy na odlegto$¢. Na Twdj wniosek do niektorych planow taryfowych moze by¢ doliczona
dodatkowa oplata za Limit Dodatkowy, rozmowy mi¢dzynarodowe lub Internet za granica.

Pytanie:

Wystarczy imi¢ i nazwisko oraz numer wystawionej przez nas Faktury.

Pytanie:

Okres rozliczeniowy trwa miesigc, zaczyna si¢ 1 dnia danego miesigca kalendarzowego i konczy
ostatniego dnia tego miesigca.

Pytanie:
Biling udostepniamy tylko na Twdj pisemny wniosek. Billing nie jest potrzebny do rozliczen ustug

No Limit. Zaptacite$ raz z gory za caty Okres Promocyjny 12 miesi¢cy. Zgodnie z Umowa jezeli
nie korzystates z ustug dodatkowo ptatnych nie wystawimy zadnych dodatkowych faktur.

Pytanie:

Niestety w wymienionych najtanszych planach taryfowych nie ma mozliwosci odblokowania
polaczen miedzynarodowych, w roamingu oraz innych dodatkowo platnych. Jezeli wybierzesz
najtansze plany taryfowe to dopiero po uptywie Okresu Promocyjnego (12 miesi¢cy) bedziesz mogt
to zmieni¢ (kontynuacja Umowy dla tego samego numeru ze zmiang planu taryfowego przez
kolejny Okres Promocyjny.

Pytanie:



W planach taryfowych PROMO 2, PROMO 4, PROMO 6, PROMO &, PROMO 10 potaczenia
wychodzace w Roamingu z krajow Strefy 1 sg wliczone w pobrang Optate Abonamentowa. Jezeli
zamoOwisz jeden z w/w plandw taryfowych bedziesz mogt bez limitu dzwoni¢ z krajow Strefy 1 na
wszystkie numery komorkowe z polskim prefiksem (+48...) znajdujace si¢ w Polsce lub innym
kraju Strefy 1. Dodatkowo bedziesz mogt bez limitu wysyta¢ SMS-y oraz MMS-y w Roamingu z
krajow Strefy 1 na wszystkie numery komorkowe z polskim prefiksem (+48...) znajdujace si¢ w
Polsce lub innym kraju Strefy 1). W takich planach mamy réwniez mozliwos$¢ odblokowania za
dodatkowg optata nielimitowanych rozmow miedzynarodowych oraz okreslonego pakietu Internetu
za granicg.

Pytanie:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE 2015/2120 z 25 listopada 2015 pozwala
operatorowi ustali¢ zasady zapobiegajace niewlasciwemu korzystaniu z ustug roamingowych w
Unii Europejskiej. Optaty za roaming na terenie Unii Europejskiej zniesiono z mysla o osobach,
ktore wyjezdzaja na wakacje lub okazjonalnie podrozujg w celach biznesowych, a nie o osobach
mieszkajacych lub dlugotrwale przebywajacych poza granicami Polski. Polityka Uczciwego
Korzystania (ang. Fair Use Policy w skrocie ,,FUP”) to zasady ustalone przez Orange wraz ze
zniesieniem optat za roaming na terenie Unii Europejskiej. Zostaly one opisane w Cenniku ustug w
roamingu dla Abonentow ofert na karte i dla Klientow Indywidualnych na abonament oraz w
Cenniku ustug w roamingu dla Firm i obowigzujg od 15 czerwca 2017 roku.

Pytanie:

Do Strefy 1 naleza nastepujace kraje Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania — do 30.09.2021, Wtochy; Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Islandia,
Liechtenstein, Norwegia; Terytoria zalezne: Gibraltar, Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika,
Reunion

Pytanie: Co si¢ dzieje kiedy wykorzystam miesigczny limit Internetu LTE ?

Po wykorzystaniu dostepnego w danym Planie Taryfowym pakietu ,,szybkiego” Internetu LTE
wlacza si¢ tzw. lejek internetowy. Predko$¢ transmisji spada do > 64 kb/s. Nie reklamujemy si¢
sloganem ,,Internet No Limit” poniewaz przy obnizonej predkos$ci transmisji danych korzystanie z
Internetu jest bardzo mocno utrudnione. Tylko w planie PROMO 9 i PROMO 10 po wykorzystaniu
pakietu LTE 100GB predkos¢ transmisji spada do w uzytecznej predkosci > 1 Mb/s .

Pytanie:

Zwykle powodem ograniczonej predkosci transmisji jest przekroczenie wybranego limitu danych.
Proponujemy ustawi¢ w telefonie/routerze licznik miesigcznego wykorzystania transferu danych,
pomaga to w biezacym kontrolowaniu stanu wykorzystania ,,szybkiego” internetu LTE. Jezeli jestes$
przekonany, zZe nie wykorzystate§ w danym miesigcu rozliczeniowym dostgpnego pakietu internetu
LTE skontaktuj si¢ z nami.

Dane kontaktowe:

adres do korespondencji:

37-100 Lancut, ul. Generata Bema 2



tel. 573 449 449 — wszelkie tematy zwiazane z abonamentem

tel. 573 449 447 tel. 573 449 448

adres e-mail: biuro@medianolimit.pl

adres strony internetowej: www.medianolimit.pl


http://www.medianolimit.pl/

